BlG-gruppens verksamhetspolicy

Skene Jérn AB &r delédgare i Bygg- och Industrigross Norden AB (BIG-gruppen).

BIG-gruppen har valt att certifiera sig enligt ISO 9001, 14001 och 45001 och i denna certifiering ingar
Skene Jérn AB. | vart ledningssystem utgar vi fran féljande verksamhetspolicy fér vart miljé- och
kvalitetsarbete.

BIG-gruppen ar Sveriges ledande kedja av fristdende foéretag som séljer verktyg, maskiner, personlig
skyddsutrustning och férnédenheter till industri och proffskunder. Vi arbetar standigt med att utveckla vart
sortiment efter den lokala kundens krav och behov. Vi samarbetar med de tillverkare som star for
innovationer och hog kvalitet. Vi har ett arligt och seriést forhallningssatt gentemot vara kunder och 6vriga
intressenter.

Vara kunder ar yrkesfolk och da ar hog kvalitet och funktion en sjalvklarhet for oss. | vart arbete med
standiga forbattringar och férebyggande av miljopaverkan ingar foljande;

Kvalitet

Kvalitetsarbetet ar en naturlig del i vart dagliga arbete. Det baseras pa att vi med en helhetssyn forstar de
krav och forvantningar som vara kunder staller pa oss. Kvalitet skapas genom kompetenta, engagerade
och motiverade medarbetare som kanner ansvar och delaktighet. Samtliga medarbetare ansvarar for att
ratt kvalitet uppnas i det dagliga arbetet samt kanner ansvar fér den totala kvalitén.

For att vara vara kunders sjélvklara val och langsiktiga partner erbjuder vi;

- ett brett sortiment med produkter av hég kvalitet. Vi ser oss aven som problemldsare, da vi kan
lagerhalla och anskaffa for kunden unika produkter. Pa sa satt kan vi erbjuda kunden en méjlighet
att reducera antalet leverantérer.

- hog precision och snabbhet i var logistik.

- hog kompetens och serviceinriktade medarbetare. Detta nds genom kontinuerlig utbildning sa att
medarbetarna blir motiverade och engagerade.

- affarssystem med effektiva IT-I6sningar internt och externt samt majlighet till kundanpassade
I@sningar.

Miljo

Miljdarbetet fungerar som en integrerad del i var dagliga verksamhet. Vi ska strava efter standig
forbattring och aktivt arbeta for att minska var negativa miljopaverkan avseende produkter, tjanster och
transporter. Genom att satta mal och vidta férebyggande atgarder ska vi skydda miljén och verka for en
hallbar utveckling.

Detta innebéar att vi;
- utbildar och motiverar medarbetarna sa att alla kan bidra till att forbattra foretagets miljéprestanda.

- hushallar med var egen férbrukning av naturresurser, genom avfallssortering och ateranvandning
av forpackningsmaterial, for 6kad atervinning och kretsloppstankande.

- samordnar inkdp och leveranser.
- efterlever gallande miljéforfattningar och andra miljokrav.

- i samarbete med vara leverantorer informerar vara kunder om eventuella miljdalternativ.
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